
1) Quanto o usuário clicar em atendimento ele deverá ver a tela de verificação de e-mail 
solicitando o e-mail o captcha e o texto do botão é "Enviar link de acesso". 

 

 

 

2) Depois que ele preenche e clica no botão enviar é exibido uma mensagem em azul 
informando que o link foi enviado para o e-mail. 

 



 

 

3) Ele deve receber um e-mail informando que para continuar o preenchimento ele deve clicar no 
link que é válido por 8h. 

 

 

4) Clicando no link do e-mail será aberta a página para envio dos dados 



  


