Atendimento as pessoas candidatas nos processos seletivos UFSCar - Tutorial da Central de Atendimento

Prezado(a) Candidato(a),

A Central de Atendimento é o canal oficial de comunicagao entre as pessoas candidatas e a UFSCar quando se trata
de processos seletivos e ingresso nos cursos de graduagao, especialmente o principal deles, o SiSU. Nele as duvidas
sdo registradas, respondidas e protocoladas, garantindo transparéncia no atendimento a pessoa candidata.

E importante frisar que todas as informacdes sobre os processos seletivos (critérios de participacdo, documentacio
necessaria, prazos etc.) sdo descritas nos Editais de cada um dos processos seletivos, disponiveis na nossa pagina:

O Edital que regulamenta o processo seletivo do SiSU estd disponivel pelo link:

O preenchimento do formulario é simples, primeiro devem ser informados os dados do(a) candidato(a):

Atendi t

Numf:de IlnTrfﬁ':-?-‘c--“E o numero de inscricdo do candidato ou candidata

CPF ® informe o CPF do candidato ou candidata (somente numeros.

Nome & [nforme o nome completo do candidato ou candidata

E-mail ® [nforme o e-mail do candidato ou candidala

Telefone & Informe o numero de telefone do candidato ou candidata com codigo de area

Atengdo: as respostas serdo retornadas para o enderego de e-mail informado pela pessoa candidata no formulario,
de forma que é importante que seja vélido, bem como que a pessoa tenha facil e recorrente acesso a ele.

Na sequéncia temos os campos:

Tipo de Ingresso ® Escolha o fipo de ingresso

EMEM /SIS "t

Assunto ® Escolha um assunto

Duavida ou Problema » D=

Captcha Freencha o campo captcha

|:| HEo sou um robd -



Apds preencher todos os campos, clique em enviar e aparecerd a seguinte mensagem na tela:

Formulario salvo com sucesso

Anote o numero de 06 digitos do seu protocolo, caso seja necessdrio para contatos futuros.

Apds o envio, em instantes recebera de volta um e-mail confirmando que o seu chamado estd aberto. Assim que
respondido é enviado um segundo e-mail e assim sucessivamente a cada nova pergunta ou chamado.

Deve aparecer na sua caixa de entrada como:

Central de Servigos. [Central de Servicos UFSCAR #0146675] Ingresso na Graduacio: ENEM/SiSU

Atencado! Evite criar chamados distintos para o mesmo assunto. Sugerimos para aqueles que desejam tirar novas
duvidas, que mantenham o contato com o mesmo nimero de protocolo, sem a necessidade de preencher novo
formuldrio, basta responder ao e-mail enviado pela Central com a primeira resposta. O mesmo vale caso necessite
encaminhar algum arquivo, basta clicar em responder (em seu provedor de e-mail) e anexar o documento desejado.

IMPORTANTE:

- As respostas aos chamados sdo cadastradas pelo assunto que a pessoa candidata deseja esclarecer (Classificacdo e
convocacao, Verificagdo de escolaridade, Verificagdo de renda, Verificagao de pessoa com deficiéncia, Verificagdo de
autodeclarac¢do étnico-racial).

- Esse servigo é operado de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00 e o tempo médio de resposta gira em torno de
24 horas.

- Caso a pessoa candidata abra outro chamado (sobre 0 mesmo assunto) o prazo regulamentar de 24 horas para
solucdo comeca a contar novamente. Abrir varios chamados nao significa que sera atendido com mais rapidez, pelo
contrdrio. Por isso, é importante que a pessoa candidata aguarde o retorno da primeira demanda para seguir com a
interagao na Central de Atendimento.

- O objetivo da Central é esclarecer duvidas e retificar eventuais problemas técnicos. Esses atendimentos nao
substituem as acdes que sdo de responsabilidade exclusiva das pessoas candidatas, tdo pouco alteram os prazos
estabelecidos nos cronogramas contidos nos respectivos Editais dos processos seletivos.



